ANTREPRENORI

SERVICII

Adaptat in Romania

Neamtul Volker Moser s-a gandit la un business prin care sd le rezolve expatilor
problemele de integrare in tara noastra. De Roxana Grigorean
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acd ai fost numit recent
manager al unei multi-
nationale din Roménia
si ai aterizat de doua sap-
tdmani la Bucuresti, cu
sigurantd nu stii ce sé faci cAnd te opres-
te un politist in trafic, nu stii unde sa-ti
parchezi masina sau unde sd méananci in
pauza de pranz. Toate aceste dileme au dat
nastere unui nou business.

Volker Moser si Christian Pauls s-au
asociat cu Cristian Bizdu si au pus pe
picioare o companie, City Compass, care
oferd expatilor servicii de trainning si con-
sultanta pentru a se adapta societatii roma-
nesti, atat in viata de zi cu zi, cat si in afa-
ceri. Ideea businessului a apartinut celor
doi nemti care au triit experienta adap-
térii la realitatile roménesti. Pauls a venit

in Roménia intr-o actiune studenteascd,
iar Volker Moser o insotise, la Bucuresti,
pe sotia lui, care primise un job in cadrul
Fundatiei Friedrich Ebert Stiftung. Nemtii
l-au cunoscut pe Cristi Bizdu prin interme-
diul organizatiei de tineret AIESEC care
se ocupd cu schimburi de experientd intre
studentii din Europa.

CIRCUITE TURISTICE. Investitia initiala
a celor trei s-a ridicat la mai putin de 5.000
de euro si, bazdndu-se pe infrastructura
firmei de contabilitate pe care Bizdu o avea
deja,au pornitla ,vandtoare® de striini. Au
inceputsalucreze dininstinct, fird studiide
piata sau promovare. Principalalor proble-
mad a fost sd giseascd raspunsurile la intre-
birile simple care i-au frimantat in urma
cu doi ani pe Christian si pe Volker, cAnd
veniserd atunci in Romania. ,,Am intam-
pinat diverse dificultati, de la a gasi o cafe-
nea cu internet wireless, pana la zugravi®
isi aminteste Volker Moser experienta pri-
melor luni petrecute in Bucuresti. Cei trei
parteneriau dezvoltat si cAteva principii de
negociere in businessul romanesc. Cu alte
cuvinteii invatd pe expati cum si ,,vorbeas-
cd“ pe limba afaceristului autohton.

Toate aceste sfaturi s-au transfor-
mat intr-un ghid de adaptare la realitd-
tile romanesti. Ghidul, lansat in toamna
anului trecut, continea adrese, telefoane-
le si recomandari pentru gradinite, saloa-
ne de cosmetica, hoteluri, case de avoca-
turd, precum si o lista lunga de sfaturi de
adaptare. De atunci, publicatia s-a vindut

in 450 de exemplare, laun pret de 50 delei.
In afara de ghid, cei trei vind si un servi-
ciu turistic care consta in turul Capitalei.
Un grup de 12 straini este plimbat, in fie-
care luna, timp de doud ore i jumatate pe
Calea Victoriei si Lipscani, prilej in care li
se povesteste istoria unor clidiri saua unor
monumente (la pretul de 70 de lei).
Succesul turului i-a determinat pe
cei de la City Compass sd puna la cale si
un traseu special de la ,,Comunism®la
»Capitalismul roménesc®. Turul ince-
pe de la Casa Poporului si ajunge pand la
ultimele imobile de birouri nou constru-
ite. Aceste ,.circuite turistice“ nu contri-
buie insd prea multla veniturile compani-
ei estimate la 50.000 de euro in acest an.
Cea mai mare mizé a patronilor de la City
Compass rdmdne, totusi, atragerea expa-

La City Compas expatii
invata cum sa gaseasca un
zugrav bun, unde sa-siduca
copiii la gradinita sau cum
sa negocieze in business

tilorla cursurile de acomodare cu obiceiu-
rile autohtone. Un seminar ,Welcome to
Bucharest, care se axeazd pe problemele
dezicuzi, il costd pe un cursant 50 de euro,
in timp ce pentru a invéta obiceiurile busi-
nessului roménesc acesta trebuie s scoa-
td de pe card 250 de euro. Detaliile despre
economia si legislatia roméaneasca, carac-
teristicile generale ale romanilor si expre-
siile uzuale din limba romana sunt primele
elemente din asa-numitul ,abecedar” pus
la dispozitie de City Compas.

Pe lista elevilor celor trei ,,profesori®
s-au numdrat Jerry von Schaik, actio-
narul hotelului Remdrandt Hotel, Julio
Dasaco, proprietarul magazinului cu spe-
cificitalian Grano din Bucuresti si Claudia
Robineau, Managing Director Voestalpine
Romania. De jumatate de an, de cand a
venit in Romania, Robineau a intdmpinat
tot felul de probleme zilnice. Intr-o zi, s-a
dusla postd sd trimitd urgent niste plicuri,
dar i-au fost refuzate pentru ci erau din
plastic si nu selipeau... timbrele. ,,La work-
shopurile City Compass am invatat si am
mai multd rabdare in Roménia“, povestes-
te Robineau. Alte 30 de companii care acti-

veazd pe piata roméneasca au plitit 2.500
de euro pentru a-si trimite managerii la
cursurile organizate de City Compass.

In plus, firma trimite circa 300 news-
lettere care contin informatii despre eveni-
mentele culturale ce se desfdsoara in lim-
ba materni a clientului sau despre tips-uri
de genul: unde si-tilipesti tocul cizut de
la pantof. Cand nici ghidul si nici cursuri-
le nu sunt suficiente pentru strainul riticit
pe strézile Capitalei, existd intotdeuna un
»city angel®, o persoana care il poate ajuta
la cumpdératuri sau intalniri cu autoritatile
statului. Desi numarul strdinilor care vin
in Romania este mai scazut acum compa-
rativ cu anii trecuti, Bizdu este optimist.
Mai ales ca strainii sunt obisnuiti sd pla-
teasca bani buni pentru servicii.

Actionarul City Compass estimeaza
cd numarul expatilor din Romania este
de circa 40.000, dintre care jumadtate in
pozitii de middle si top management. ,,Cei
mai multi care au apelat la serviciile noas-
tre sunt veniti de curand in Roménia, dar
am avutsi clienti care erau de doi aniaici®,
puncteaza Bizau.

MIZA PE NETWORKING. Pentru
cine crede cd un business nou are nevo-
ie de publicitate, publicitate si iar publici-
tate... Cristi Bizdu ar spune cd solutia este
de fapt networkingul. Cel putin intr-o afa-
cere in care clientii se aduni ca ciupercile
dupa ploaie sub trunchiul aceluiasi copac.
Pentru cd nu numai romanii si-au creat
comunitati pe strizile din Spania si Italia,
ci §i strainii de pe pozitii de management
din Romania au propria lor comunitate. Ti
gasesti la intalniri formale la evenimente-
le organizate de Camera de Comert a tarii
din care provin si la o bere in localurile
din centrul Capitalei precum O’Hara sau
Amsterdam Grand Cafe. Tsi fixeazi intal-
nirile in mediul virtual, pe site-ul meetup.
com. In Speeking English Meeting Group
din Bucuresti sunt peste 800 de persoane.

Desi isi reproseazd cd nu s-a promo-
vat mai agesiv, Bizau va miza obsesiv pe
networking. Asta si pentru ca primii cli-
entii-au venit dintre prietenii apropiati, iar
la aproape 40% dintre expati a ajuns prin
grupuri de networking.

Cei trei actionari spera ca tot mai mul-
tidintre expatii sd se orienteze in Romania
cubusola ,,City Compass". F
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